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KALITE VE SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ ;

e Misafirlerimizin beklenti ve ihtiyaglarini tespit ederek maksimum diizeyde memnuniyet saglamayi,
sikayetlerini ve isteklerini kolayca bize ulastirabilmelerini saglamayi ve haklarini korumayi,

eBolgemizde bulunan dogal ve kiiltiirel miraslara, yoresel riin ve hizmetlere ulasabilmelerini, dogal
kaynaklarimizi bilingli sekilde kullanmalari konusunda farkindalik yaratmayi ,

e Hammaddeden baslayarak sunuma kadar gegen tiim siireglerde, hijyenik ortam kosullarinda
guvenilir gida Gretmeyi ve sunmayi,

eSatin alma faaliyetlerimizde dncelikli yerel firmalar tercih etmeyi, geri donustirilen malzemeden
elde edilen yada geri donlstiirilebilir Griinler almayi ,enerji ve su tasarruflu cihazlar talep ederek
tedarikgilerimizi tesvik etmeyi, adil ticaret kavramini benimsemeyi,

e Sektoriimuzle ilgili yasal mevzuat ve gerekliliklere uymayi taahhit ederiz.
Cevre yonetiminin siirdiirebilirligini saglamak amaciyla;
e Atiklari kaynaginda azaltarak mimkiin oldugunca geri kazanmaya galismayi,
e Gelecek kusaklara yasanabilir bir cevre birakmak icin gevreci projelere katkida bulunmayi,
e Hammadde, Enerji ve Dogal kaynaklari verimli bir sekilde kullanarak israfi azaltmayi,
e Yaban hayati ve biyocesitlilige 6nem vererek ekolojik dengeyi korumayi,

e Calisanlarini, misterilerini, tedarikgilerini ve yerel toplumun ¢evre bilincini ylikseltmeyi tesvik
ederiz.

Calisan ve Yerel iliskilerinin Siirekliligini Saglamak Amaciyla;
e Calisanlarimiza giivenli ve uygun standartta calisma alanlari saglamayi

e Cinsiyet, etnik kdken, inang, goriis gézetmeksizin ¢calisanlarimizi esit haklardan yararlandirmayi,
ayrimciligina izin vermemeyi,

e Acik, esit, seffaf, adil, calisanlarin da dahil oldugu bir ortak yénetim anlayisi benimsemeyi,
® Miimkin oldugunca yerel istihdam saglamayi, Grin ve hizmet almay,

e Yerel topluluklar ve hayir kurumlari ile isbirligi icinde calisarak yardimda bulunmayi, yerel kiltirin
gelisimine katkida bulunmayi,

e insan ve Cocuk haklarina saygi duyan bir kurulus olarak, cocuklarin tiim ihmal, sémiirii tiirlerine
karsi korunmasini glivence altina almayi,

® Ziyaretcilerimizin, taseronlarin, personelimizin; refah,is, saglik ve givenlik ihtiyaclarint mimkin
olan en Ust dlizeyde karsilayabilmeyi taahhiit ederiz.
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