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Sürekli gelişme anlayışı içinde misafirlerimiz ve çalışanlarımız başta olmak 
üzere tüm ilgili tarafların ihtiyaç ve beklentilerini karşılamak, güçlü ve 
güvenilir bir kuruluş olmak ana ilkemizdir.

Kalite ve hizmette misafir memnuniyetini sağlamak ve kalitemizi sürekli 
iyileştirmek konusunda tüm çalışanlarımız sorumludur. 

Çağımızın evrensel koşullarına uyumlu bir şekilde ileriye doğru yol alırken; 
çevreyi ve doğayı etkileyebilecek tüm faaliyetlerini kontrol altında tutan ve 
etkilerini azaltan, tarihi ve kültürel mirasına sahip çıkan, içinde 
bulunduğumuz toplumun kalkınmasına ve refahına katkıda bulunan, 
sektörle ilişki içinde olan tüm kişi/kuruluşların güvendiği, saygı duyduğu ve 
çalışmak istediği, bir firma olmaktır.

VİZYONUMUZ



Faaliyette bulunduğumuz sektörde; bireye, topluma, hukuka saygılı; 
ekonomik ve ahlaki ilkelere bağlı, çevreye duyarlı şekilde müşterilerimizin 
ve çalışanlarımızın beklentilerini en üst seviyede karşılamak. Geleceğimiz 
için sağlam temeller atmak ve müşteri memnuniyeti çalışanlarımızın 
gönüllü katılımı ile sağlamak için;

ü Hizmette verimlilik ve kaliteyi sürekli kılmalıyız,
ü Hizmet maliyetlerini düşürerek rekabet gücümüzü korumalıyız,
ü Kalitemizi sürekli geliştirmeliyiz,
ü Çalışma yaşamının kalitesini iyileştirmeliyiz,
ü Personelimizin eğitimine önem vermeliyiz,
ü Çağdaş teknolojiyi izlemeliyiz,
ü Doğal çevrenin korunmasına özen göstermeliyiz,
ü Kalite konusunda tüm personelin duyarlı olmasını sağlamalıyız.

MİSYONUMUZ



● Misafirlerimizin beklenti ve ihtiyaçlarını tespit ederek maksimum 
düzeyde memnuniyet sağlamayı, şikâyetlerini ve isteklerini kolayca bize 
ulaştırabilmelerini sağlamayı ve haklarını korumayı, 
●Bölgemizde bulunan doğal ve kültürel miraslara, yöresel ürün ve 
hizmetlere ulaşabilmelerini, doğal kaynaklarımızı bilinçli şekilde 
kullanmaları konusunda farkındalık yaratmayı , 
● Hammaddeden başlayarak sunuma kadar geçen tüm süreçlerde, hijyenik 
ortam koşullarında güvenilir gıda üretmeyi ve sunmayı , 
●Satın alma faaliyetlerimizde öncelikli yerel firmalar tercih etmeyi , geri 
dönüştürülen malzemeden elde edilen yada geri dönüştürülebilir ürünler 
almayı ,enerji ve su tasarruflu cihazlar talep ederek tedarikçilerimizi teşvik 
etmeyi, adil ticaret kavramını benimsemeyi, 
● Sektörümüzle ilgili yasal mevzuat ve gerekliliklere uymayı taahhüt ederiz. 

KALİTE VE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK
POLİTİKAMIZ



Çevre yönetiminin sürdürebilirliğini sağlamak amacıyla; 

● Atıkları kaynağında azaltarak mümkün olduğunca geri kazanmaya 
çalışmayı, 
● Gelecek kuşaklara yaşanabilir bir çevre bırakmak için çevreci projelere 
katkıda bulunmayı, 
● Hammadde, Enerji ve Doğal kaynakları verimli bir şekilde kullanarak israfı 
azaltmayı, 
● Yaban hayatı ve biyoçeşitliliğe önem vererek ekolojik dengeyi korumayı, 
● Çalışanlarını, müşterilerini, tedarikçilerini ve yerel toplumun çevre 
bilincini yükseltmeyi teşvik ederiz. 

KALİTE VE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK
POLİTİKAMIZ



Çalışan ve Yerel İlişkilerinin Sürekliliğini Sağlamak Amacıyla; 

● Çalışanlarımıza güvenli ve uygun standartta çalışma alanları sağlamayı 
● Cinsiyet, etnik köken, inanç, görüş gözetmeksizin çalışanlarımızı eşit 
haklardan yararlandırmayı, ayrımcılığına izin vermemeyi, 
● Açık, eşit, şeffaf, adil, çalışanların da dahil olduğu bir ortak yönetim 
anlayışı benimsemeyi, 
● Mümkün olduğunca yerel istihdam sağlamayı, ürün ve hizmet almayı, 
● Yerel topluluklar ve hayır kurumları ile işbirliği içinde çalışarak yardımda 
bulunmayı, yerel kültürün gelişimine katkıda bulunmayı, 
● İnsan ve Çocuk haklarına saygı duyan bir kuruluş olarak, çocukların tüm 
ihmal, sömürü türlerine karşı korunmasını güvence altına almayı, 
● Ziyaretçilerimizin, taşeronların, personelimizin; refah,iş, sağlık ve 
güvenlik ihtiyaçlarını mümkün olan en üst düzeyde karşılayabilmeyi 
taahhüt ederiz. 

           GENEL MÜDÜR
           Mahir OKTAY

KALİTE VE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK
POLİTİKAMIZ



KALİTE VE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK
HEDEFLERİMİZ

2023 HEDEFLERİMİZ 2023 HEDEF
GENEL MİSAFİR MEMNUNİYETİ 90%

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK POLİTİKASI YETERLİLİĞİ 90%

SU TÜKETİM (KİŞİ BAŞI M3) 0,15

ELEKTRİK TÜKETİM (KİŞİ BAŞI KW) 16

LNG TÜKETİM (KİŞİ BAŞI KG) 0,25

LPG TÜKETİM (KİŞİ BAŞI KG) 0,005

KÖMÜR TÜKETİM (KİŞİ BAŞI KG) 0,001

AKARYAKIT TÜKETİM (KİŞİ BAŞI LT) 0,15

KİMYASAL TÜKETİM (KİŞİ BAŞI KG) 1,1

KARBON AYAK İZİ (KİŞİ BAŞI KG.CO2e) 5

YEREL SATINALMA ORANI 70%

YEREL ÇALIŞAN ORANI 50%

KADIN ÇALIŞAN VE YÖNETİCİ ORANI 40%

HAREKETİ KISITLI ÇALIŞAN SAYISI 5

GERİ DÖNÜŞTÜRÜLEMEYEN ATIK MİKTARININ AZALTILMASI 15%

ÇALIŞAN MEMNUNİYET ORANI 80%



SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK İÇİN
NE YAPIYORUZ

YASALARA UYUM

SELENE BEACH & SPA HOTEL

Kültür ve Turizm, Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği, Tarım ve Orman, Çalışma 
ve Sosyal Güvenlik, Enerji ve Tabi Kaynaklar, İçişleri, Ticaret, Ulaştırma ve Altyapı 
Bakanlıkları Kanun ve Yönetmelikleri başta olmak üzere çalışmaları gereği 
kapsamında olduğu tüm Türkiye Cumhuriyeti kanun ve yönetmeliklerine ve 
Uluslar arası Mevzuata uygun olarak faaliyetini sürdürmektedir.



SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK İÇİN
NE YAPIYORUZ

SÜREKLİ İYİLEŞTİRME VE ANALİZ

Yıllar içinde tesis kapasitelerimizi arttırarak, misafirlerimiz ve çalışanlarımız 
başta olmak üzere tüm paydaşlarımızın beklentilerini karşılayarak ve 
yatırımlarımızda çevre/doğa dostu uygulamaları ve teknolojileri kullanarak, 
sürekli iyileştirme politikamızı uyguluyoruz.

Ayrıca misafir ve çalışan memnuniyetimizi periyodik olarak ölçerek, 
öngördüğümüz hedeflere ulaşmaya çalışıyoruz. Hedeflerimize ulaşmamızı 
engelleyen riskleri belirliyor ve bu riskleri haftalık olarak yönetim 
toplantılarımızda değerlendirip, risklerimizi iyileştirici faaliyetler ile fırsatlara 
çevirmeye çalışıyoruz



SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK İÇİN
NE YAPIYORUZ

SÜREKLİ İYİLEŞTİRME VE ANALİZ
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SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK İÇİN
NE YAPIYORUZ

ENGELSİZ YAŞAM

Tesisimizde Kültür ve Turizm Bakanlığı 
yönetmelikleri gereği hareketi kısıtlı 
misafirlerimiz için odalarımız mevcuttur. 
Fiziksel, görme ve işitme olarak hareketi 
kısıtlı misafirlerimiz için tesisimiz 
tamamen uygundur. Tesis girişinden oda 
erişimine kadar hiçbir engel ve zorluk 
bulunmamaktadır. Tüm eğimler yasal 
mevzuatlarda tanımlanan limitlere göre 
tasarlanmıştır. Görme kısıtı bulunan 
misafirlerimiz için çalışmalarımız devam 
etmektedir.



SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK İÇİN
NE YAPIYORUZ

YEREL HALKA DESTEK
Yerel çalışan oranımızı yıllar itibari ile toplam çalışan sayımızın %50 üzerinde
olması için çalışıyoruz.
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SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK İÇİN
NE YAPIYORUZ

ADİL ÇALIŞMA VE CİNSİYET EŞİTLİĞİ
Kadın çalışan oranımızı yıllar itibari ile toplam çalışan sayımızın %40 üzerinde
olması için çalışıyoruz.
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SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK İÇİN
NE YAPIYORUZ

ADİL ÇALIŞMA VE CİNSİYET EŞİTLİĞİ
Kadın yönetici oranımızı yıllar itibari ile toplam yönetici sayımızın %40 üzerinde
olması için çalışıyoruz.
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SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK İÇİN
NE YAPIYORUZ

ÇEVREYİ VE DOĞAL YAŞAMI KORUMA
Tehlike altındaki ve avlanması/toplanması yasak kara ve deniz canlı türlerini 
faaliyetlerimizde kullanmıyoruz



SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK İÇİN
NE YAPIYORUZ

ÇEVREYİ VE DOĞAL YAŞAMI KORUMA
Enerji tüketimlerimizi izliyor ve azaltmak için yatırımlar yapıyoruz.
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SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK İÇİN
NE YAPIYORUZ

ÇEVREYİ VE DOĞAL YAŞAMI KORUMA
Enerji tüketimlerimizi izliyor ve azaltmak için yatırımlar yapıyoruz.

Tesisimizde 
konumlandırılmış 160 
adet gün ısı panelleri 
ile günlük yaklaşık 
1000 KW enerji 
tasarrufu sağlıyoruz

Tesisimizde yeni teknoloji ve 
enerji verimli aydınlatma 
ısıtma ve soğutma sistemleri 
kullanarak enerji 
tüketimlerimizi azaltıyoruz

Temiz Enerji 
Kaynaklarından elde 
edilmiş Elektrik 
Enerjisi kullanıyoruz



SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK İÇİN
NE YAPIYORUZ

ÇEVREYİ VE DOĞAL YAŞAMI KORUMA
Enerji tüketimlerimizi izliyor ve azaltmak için yatırımlar yapıyoruz.

Eylül 2023 itibari ile 
tesislerimizin tükettiği 
elektrik enerjisinin 
neredeyse tamamını 
şirketimize aite Güneş 
Enerji Santralinde 
üretiyoruz



SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK İÇİN
NE YAPIYORUZ

ÇEVREYİ VE DOĞAL YAŞAMI KORUMA
Karbon ayak izimizi hesaplıyor ve sıfırlamak için ağaç dikilmesi konusunda katkı
sağlıyoruz 

Her yıl ortalama 500 fidan 
bağışı ile karbon ayak 
izimiz kadar doğaya dikimi 
sağlayan vakıflar aracılığı 
ile katkıda bulunuyoruz.



SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK İÇİN
NE YAPIYORUZ

SÜRDÜRÜLEBİLİR VE YEREL TEDARİK

• Dış hizmet ve ürün alımlarımızın % 96’sını yerel tedarikçilerden temin ediyoruz.
• Ürünlerimizin %60’ını Antalya Bölgesinde üretilenlerden tercih ediyoruz.
• Aldığımız ürünlerin %75’ini toplu ambalajlı olarak temin ediyoruz.
• Her yıl en az 10 adet hammadde tedarikçimizi kalite, güvenlik ve 

sürdürülebilirlik ilkelerine göre denetliyoruz


